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  یده كچ
و    یتعهد سازمان  یانجیبا نقش م  یسازمان  یکارکنان بر رفتارشهروند  یخودکارآمد  یر تاث  یبررس  پژوهش  ینا  یهدف اصل

منظور    یدر شرکت شهر فرودگاه  یشغل  یترضا این  به ش  یقتحقبه  ا   یوهحاضر  انجام  مطالعه کتابخانه  پرسشنامه  و  ی 

پیمایشی و کاربردی می باشد    -روش از نوع پژوهش های توصیفی  گرفته است.این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر

از   این زمینه جامعه آماری تحقیق  ی تشکیل شده است که حجم شرکت شهر فرودگاه  یپرسنل رسم  نفر  197که در 

  ی ها   پژوهش، از روش  یهاداده  یلو تحل  یهمنظور تجزبهنفر تعیین گردید.    130نمونه آن بر اساس مدل کوکران تعداد  

برای این  بهره گرفته شده است.  PLS  آماری  افزارنرم   کمک  به  ی،معادلات ساختار   یابیو مدل   یو استنباط  یفیآمار توص

انجام    منظور ساختاری  معادلات  مدل  از  الگو  ارائه  منظور  به  نهایت  در  و  پیرسون  همبستگی  و  میانگین  های  آزمون 

در   یشغل  یت و رضا یتعهد سازمان  یانجیبا نقش م  یفتار شهروند کارکنان بر ر  یخودکارآمد گرفت.نتایج تحقیق نشان داد 

در شرکت    یبر رفتار شهروند و تعهد شغلی    یشغل   یترضاو    دارد  یمعنا دار  یرتاث  )ره(امام خمینی  یشرکت شهر فرودگاه

 دارد.   یمعنا دار یرتاث )ره(امام خمینی  یشهر فرودگاه

 

 )ره( گاهی امام خمینیازمانی،رضایت شغلی،شرکت شهر فرودخودکارآمدی،رفتار شهروندی،تعهد س   واژگان کلیدی:

 

  مقدمه -1
مثبت و منفی زیادی است.    باشد کـه دارای سـطوح مختلف و پیامدهای  پاسخگویی متغیری پیچیده می   در حال حاضر

اند مفید  وت  های صحیح پاسخگویی می  و اعمال سیستم  ها در فهم پاسـخگویی  توجه به انواع سطوح پاسخگویی و پیامدهای آن

  ی سازمان  یو رفتار شهروند  ی شغل  یکارآمد  یندرباره ارتباط ب  بسیار راهگشا باشد.  بوده، در ایجاد یک سازمان موفق و کارآمد

و    پردازندیخودن م  هاییتمسئول  یج به نتا  یابیو دست  یفخود در انجام وظا  یی که باور دارند به توانا   یگفت که افراد  توانیم

از عملک افراد    ین. اکنندینگاه م   دخو   یکار  طیبه کار و مح  یترمثبت  یهخود را دارند، همواره با روح  یرد شغل احساس دفاع 

به کمک به   یشتریب  یلخود دارند و تما  هاییفهانجام نقش و وظ  یبرا  یشتریب  یزهبه صورت مصوب، انگ  یفعلاوه بر انجام وظا

به عبارتدهندیرا بروز م  یم ت  یگرد   یهمکاران و اعضا به توانا  یزاندهنده منشان  یکارآمد  یباورها  یگر،د   .    یی اعتماد هر فرد 

با    یکارکنان بر رفتار شهروند  یخودکارآمد  یرتاث  بررسی  این پژهش کهخاص است.  یفتکال  یا   یفوظا   یسر  یکانجام    درخود  

د، در اهداف  عه قرار می دهرا مورد مطال  )ره(امام خمینی  یدر شرکت شهر فرودگاه  یشغل  یتو رضا   ی تعهد سازمان  یانجینقش م

 ی بررس،)ره(امام خمینی  یدر شرکت شهر فرودگاه   یکارکنان بر رفتارشهروند  یخودکارآمد  یرتاث  یبررسجزئی خود اهدافی نظیر  

کارکنان بر    یخودکارآمد  یرتاث  یبررس  ،)ره(امام خمینی  یدر شرکت شهر فرودگاه  یکارکنان بر تعهد سازمان   یخودکارآمد  یرتاث
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فرودگاه   یلشغ  یترضا شهر  شرکت  خمینی  یدر  شهروند  یشغل   یترضا  یرتاث  یبررس  ،)ره(امام  رفتار  شهر   یبر  شرکت  در 

را مورد    )ره(امام خمینی  یدر شرکت شهر فرودگاه   یبر رفتار شهروند  یتعهد سازمان   یرتاث  یبررسو    )ره(امام خمینی  ی فرودگاه

 پژوهش قرار می دهد.  

 

 مبانی نظری پژوهش  -2
 ی خودکارآمدمفهوم   -1-2

قابل  یباور به  شخص  که  برا  یهاتیاست  اجرا  یده سازمان  یخود  موقع  یو  در  لازم  دارد.    شیپ   یکار  یهاتی اقدامات  رو 

استا  عمل  یآزاد  یا  یخودکارآمد  یدارا  مند رکا  که  یاجه در  یا  انمیزشامل    یشغل  یخودکارآمد از  توانمندساز  نی.   ی منظر 

 (1392)درفشان،.باشد یم  یشغل  یبه خودکارآمد یاب یدر دست یدیکل یکارکنان عامل 

 

 ی رفتار شهروند  مفهوم -2-2

انجام و باعث    یوجود توسط و  نیاما با ا  ستند،یفرد ن  یرسم  فیاز وظا  یکه بخش  یاریداوطلبانه و اخت  یاز رفتارها  یمجموعه ا

 ( Holmberg,2017شوند.)  ی سازمان م یهاو نقش فیبهبود مؤثر وظا

 

 ی تعهد سازمان  مفهوم -3-2

در    ی اساس  ینقش  ی. تعهد کاردهدیرا نشان م  کنندیکه در آن کار م   یافراد سازمان به سازمان   یوابستگ  زانیم  ی تعهد سازمان

به هدف سازمان    دنیرس  یبرا  اق یبماند و با اشت  یدر سازمان باق  یتریمدت طولان  یکارمند برا  کیموضوع دارد که  ن  یا  نییتع

 (Shiuan and et al,2003 )کار کند.

 

 ی لغش  تیرضا  مفهوم -4-2

از   ی که کس  شودیگفته م  یاست که شخص نسبت به شغلش دارد. وقت   ی مثبت  ی هااحساسات و نگرش  انگریب  ی شغل  تیرضا

قائل است و به    یادیآن ارزش ز  یبرا  دارد،یشغلش را دوست م  ، یطور کلبه  یعنیبرخوردار است؛    ییسطح بالا  یشغل  تیرضا

 ( Teven,2007 ). باشدینسبت به آن برخوردار م یو مطلوب خوباس سو در مجموع، از اح نگردیمثبت به آن م یاگونه

 

 پیشینه تحقیق  -3
،  بورخ  یمسلم عنوان1402یلی  تحت  خود  مقاله  در  خودکارآمد"،  انگ  ینقش  پ   یکار  یزهو    یشغل  یتمندیرضا  ینیب  یش در 

  یکار  یزهو انگ  یخودکارآمد  ینب  نشان داد که  یجنتا،  "(یدو شهر سار  یه: آموزش و پرورش ناحی)مطالعه مورد  یی معلمان ابتدا

درصد    41توانند    یدر مجموع م  ینب  یشپ   یرهایمتغ  ینمعلمان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. همچن  یشغل  یتمندیبا رضا

 . یند نما  ینیب یشمعلمان را پ  ی شغل یتمندیرضا یانساز وار

آیوندوسوری   ،  1یونیتا  همکاران  عنوان    2017و  تحت  خود  مقاله  در  عموبهب"،  طرد  از  کارکنان  و   یزشانگ  یقلکرد  کار 

بر    یدارد، خودکارآمد یرتأث  یشغل  یتکار بر رضا یزشکه انگ  دهدینشان م  یقتحق یجتا ن، "یشغل یت با واسطه رضا یخودکارآمد

کار   یزشگنا دارد،  یربر عملکرد کارکنان تأث ی دارد، خودکارآمد یربر عملکرد کارکنان تأث  یشغل  یت دارد، رضا یرتأث ی شغل یترضا

 دارد.  یرتأث  یشغل یتعملکرد کارکنان با واسطه رضا بر یدارد و خودکارآمد  یرتأث یشغل یتبر عملکرد کارکنان با واسطه رضا

وپرورش کارکنان آموزش  یبر عملکرد شغل   ی سازمان  یرفتار شهروند  یرتأث، در مقاله خود تحت عنوان  1401نامدار و همکاران،  

با   یدار ی مثبت معن یرابطه 618/0 یهمبستگ  یببا ضر  یسازمان ینشان داد که رفتار شهروند یققحت یها ، یافتهاستان فارس

 
1 Yunita Ayundasari 
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 ی   یهفرض  ییدبر تأ   یحاک  یزن  LISRELبا استفاده از نرم افزار    یمعادلات ساختار  یابیمدل  یجکارکنان دارد؛ نتا  یعملکرد شغل

  یجه بود. در نت  41/0  یرمس  یبکارکنان با ضر  یعملکرد شغلر  ب  یسازمان  یدار رفتار شهروند  یمثبت معن  یربر تأث  یمبن  یقتحق

 توجه نمود. یسازمان  ی توان به رفتار شهروند یکارکنان م یبه منظور توسعه عملکرد شغل

رفتار شهروند  یسازمان   یبندی پا  ی،شغل  یترضا، در مقاله خود تحت عنوان  2017پراسیتو و همکاران،   بانک    یسازمان  یو  در 

  ی، در باندونگ، اندونز  یدولت  ی( در بخش بانکدارOCB)  یسازمان  یبر رفتار شهروند  یشغل  یتن داد که رضانشا  عهمطالی ،  دولت

  OCBو    یشغل  یترضا  یندر رابطه ب  ی سازمان  یبندیاست و پا  یرمستقیمو هم غ   یمهم مستق  یرتأث  یندارد. ا  یقابل توجه  یرتأث

  OCBکارکنان خود،    ی سازمان  یبندیو پا   ی شغل  یترضا  یتبا تقو   توانندیم   هامانکه ساز  دهندینشان م   هایافتهگر است.  واسطه 

 ها را بهبود بخشند.آن 

  ، تعهد سازمان،    1401کلابی  تب  ی مدل  و    یشرکت  ی اجتماع   یتمسئول  ی، فرهنگ سازمان   ی، سازمان  ینوآور  یگاه جا  یینبا 

ارزش مشترک نوآور   یجنتا  ،خلق  ارزش مشترک و  داد خلق    یت دارد. مسئول  یمرابطه مستق  ی د سازمانتعه  با  ی سازمان  ینشان 

ن  یاجتماع  به  یزشرکت  مستقهم  غ   یمصورت  سازمان  یرمستقیمو  تقو  ی تعهد  همچنکند یم  یترا  سازمان   ین.  رابطه   یفرهنگ 

 . کندیم یلرا به صورت مثبت تعد یو تعهد سازمان  یسازمان ینوآور

  سازمانی  تعهد   بر سازمانی  وفاداری و  نگرش سازمانی،  شهروندی ارترف تأثیر» عنوان تحت ای مقاله در( 2019)دیگران و  یائو

  شهروندی   رفتار  با  را  رابطه  بیشترین  عاطفی   تعهد  سازمانی   تعهد   بعد  سه  میان  از  که  اند   رسیده   نتیجه  این  به «    کارمندان

  رضایت   و   اعتماد   سوم.  دهد  افزایش می   توجهی  قابل   طور  به  را  رفتاری  وفاداری  کارکنان   نگرش  وفاداری  ،دوم   دارد  سازمانی 

های  پیش   هتل   بخش   در  کارکنان   مدیریت   برای  مهمی  پیامدهای  ها   یافته  این.  است  سازمانی   تعهد  بعد   سه   حیاتی  زمینه 

 .دهد می  افزایش را شهروندی رفتار و وفاداری آن  نتیجه  در و دارد کارکنان رفتارهای بهبود  و هتل  کارکنان گردش

  یانجی با نقش م  ینرابطه با مراجع  یفیتو ک  یشغل  یتبر رضا  یسازمان  یادگیریفرهنگ    ریتأث  (،1401معارفی و همکاران)

اطلاعات، نشان داد که   یلو تحل یهحاصل از تجز های، یافتهشهر اهواز ی دولت ی ها یمارستانکارکنان ب یدگاهاز د ی سازمان یچابک

و    506/0،  512/0  یببه ترت  یسازمان   یو چابک  یناجعمر  اب  رابطه  یفیتک  ی،شغل  یتبر رضا  یسازمان  یادگیریفرهنگ    یرمقدار تأث

ن  باشدیم  681/0 تأث  یزو  رضا  ی سازمان  ی چابک  یرمقدار  مراجع  یفیتو ک  یشغل   یت بر  با  ترت  ینرابطه    484/0و    439/0  یببه 

تأثباشدیم است  ییدتأ   یزن  یانجی م  یرمتغ  یر.  نتا.شده  به  توجه  برا  یجبا  پژوهش،  از  آمده  دست    ی شغل   یتاضر  یشافزا  یبه 

ک بهبود  و  مراجع  یفیتکارکنان  با  برا  یضرور  ینرابطه  لازم  اقدامات  فرهنگ    یاست  ن  یسازمان   یادگیریارتقاء    ی چابک  یزو 

 .یردها انجام گ و رفع موانع آن ی سازمان

  ، به نقش مدیریت در رضایت شغلی  2020لی و همکاران  عنوان تسهیل کنندگان و موانع مربوط  مقاله خود تحت  ، در 

شمول،  ارمندان در مراکز مراقبت بلندمدت: یک مرور سیستماتیک ، در این زمینه چهار مانع برتر شامل سبک مدیریت تحتک

فشارهای شغلی بالا، عدم مراقبت از خود و عدم آموزش با بیماران پیچیده پزشکی بودند. این مرور سیستماتیک اهمیت حفظ  

بلندمد مراقبت  کار  در محیط  را  طات  کارمندان  کنندهز  تسهیل  و  رهبری  بر  تأکید  به  ریق  برای خدمت  شناسایی شده  های 

 همکاران و بهبود مراقبت از ساکنین نشان داد. 

 

 مدل مفهومی تحقیق  -4
 (1)شکلارائه می گردد زیرمدل مفهومی تحقیق حاضر به صورت تصویر 

 

 

 

 

 تعهد

 سازمانی 

 رفتار
  شهروندی
 کارکنان

  خودکارآمدی 

 کارکنان 

  رضایت
 شغلی 
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 (1396اف )بمدل مفهومی تحقیق حاضر ، ماخذ: برگرفته از نایب زاده و قالی  :1شکل

 

 روش تحقیق  -5
پژوهش های توصیفی و غیر  از لحاظ ماهیت در زمره  پژوهش های کاربردی است.  از نظر هدف در زمرۀ  پژوهش حاضر 

آماری   جامعه  گیرد.  می  جای  همبستگی  های  پژوهش  دسته  نیز  روش  نظر  از  و  داشته  قرار  پیمایشی(  و  )میدانی  آزمایشی 

  130نفر می باشند که در این زمینه تعداد    197دگاهی می باشند که تعداد آن ها  وتحقیق کلیه پرسنل رسمی شرکت شهر فر

از  پژوهش  این  است.در  ساده  تصادفی  نوع  از  پژوهشگر  گیری  نمونه  روش  و  شود  می  انتخاب  کوکران  مدل  اساس  بر  نمونه 

استاندارد های  شغلی  پرسشنامه  سازمانی ،  خودکارآمدی  شهروندی  کانوسکی  رفتار  و  مد  ، اورگان  اساس  بر  شغلی  ل  رضایت 

 . استفاده شد  (1990تعهد سازمانی آلن و می یر)و  (1969اسمیت و همکاران )

در ابتدا پرسشنامه مقدماتی تهیه شده و سپس با مشورت و استفاده از نظرات شماری از اساتید مدیریت دولتی روایی محتوایی 

به  می باشد که نشان دهنده پایایی قابل قبول است .0.74ه  دپژوهش حاضر ضریب پایایی به دست آم در    .تحقیق بدست آمد

 استفاده شد.  Smart plsمنظور ارائه الگو از مدل معادلات ساختاری نرم افزار 

 

 فرضیه ها -6

 ی اصل  یهفرض -1-6
شهروند  خودکارآمدی رفتار  بر  م  یکارکنان  نقش  سازمان   یانجیبا  رضا   یتعهد  فرودگاه   یشغل  یتو  شهر  شرکت  امام    یدر 

 .دارد یمعنا دار یرتاث (ه)رخمینی

 

 ی فرع  ی ها  فرضیه -2-6

 .دارد یدار یمعنا  یرتاث )ره(امام خمینی یدر شرکت شهر فرودگاه یسازمان یکارکنان بر رفتارشهروند یخودکارآمد -

 .دارد یمعنا دار یرتاث )ره(امام خمینی ی در شرکت شهر فرودگاه  یکارکنان بر تعهد سازمان یخودکارآمد -

 .دارد یمعنا دار یرتاث )ره(امام خمینی یدر شرکت شهر فرودگاه  یشغل  یترضا رکارکنان ب یخودکارآمد -

  .دارد یمعنا دار یرتاث )ره(امام خمینی یدر شرکت شهر فرودگاه  یبر رفتار شهروند یشغل یترضا -

 دارد.  یمعنا دار یرتاث )ره(امام خمینی یدر شرکت شهر فرودگاه  یبر رفتار شهروند ی تعهد سازمان -

 

 یافته ها  -7
نفر زن بودند، به عبارتی    51نفر از پاسخگویان مرد و    79نفر بوده که از این تعداد    130ایج نشان داد کل افراد نمونه  تن

نفر از کل افراد نمونه   78اند.  درصد نمونه آماری را زنان تشکیل داده  2/39درصد از پاسخگویان مرد و    8/60بیشتر افراد نمونه  

  2/6نفر )  8درصد( پاسخگویان دارای مدرک کارشناسی ارشد و    8/33نفر )  44کارشناسی،    درصد( دارای مدرک تحصیلی 60)

است که اکثریت پاسخگویان از نظر دهنده ایندرصد( پاسخگویان دارای مدرک دکتری تخصصی بودند. بیشترین فراوانی نشان

  3/22،  سال10تا5درصد    8/13سال،    5از    رتدرصد از افراد پاسخگو کم  2/9باشند.  تحصیلات دارای مدرک کارشناسی ارشد می

 دارند.  سابقه کاری سال20درصد بیشتر از  3/22و  سال  20تا16درصد   3/32 سال،15تا11درصد 

 

 توصیفی متغیرها  شاخص های  :1جدول
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 کشیدگی چولگی  انحراف معیار  میانگین  گویه  متغیرها

 882/0 -948/0 574/0 76/3 31 خودکارآمدی کارکنان 

 250/0 -793/0 629/0 58/3 15 زمانی روندی ساهرفتار ش

 989/0 -904/0 574/0 74/3 23 تعهد سازمانی 

 909/0 -904/0 596/0 79/3 30   رضایت شغلی

 

 
 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف: 2جدول 

 

 نام متغیر   آماره   سطح معناداری  

 خودکارآمدی کارکنان  138/0 000/0

 نی ا رفتار شهروندی سازم 135/0 000/0

 تعهد سازمانی  122/0 000/0

 رضایت شغلی  126/0 000/0

 

اسمیرنوف بهره گرفته شد. همان طور که در جدول   -ها از آزمون کولموگروف  به منظور اطمینان از نرمال بودن توزیع داده

های مربوط    زیع داده وکمتر است بنابراین ت  05/0شود از آن جایی که در مورد همه متغیرها سطح معناداری از    مشاهده می (2)

 شود .  بهره گرفته می PLSها از نرم افزار  به متغیرهای تحقیق نرمال نیست و به منظور بررسی فرضیه

شوند که اگر این مقدار برابر یا    های یک سازه با آن سازه محاسبه می  بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

گیری آن    س خطای اندازههای آن از واریان   مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص  نشود، موید ای  0/  4بیشتر از مقدار  

(  2010گیری قابل قبول است. البته برخی از نویسندگان مانند هیر و همکاران )  سازه بیشتر، و پایایی در مورد آن مدل اندازه 

عاملی ذکر کرده   5/0عدد   بارهای  عنوان مقدار ملاک  به  را نشان می   بارهای عاملی سنجه  3هرشمااند. جدول    را  دهد.    های 

 و قابل قبول هستند.   5/0ها بیش از  شود بارعاملی همگی سنجه همان طور که مشاهده می

 

 

 ها  : بارهای عاملی سنجه 3جدول 

 متغیرها     مولفه ها بار عاملی  

  باورهای خودکارآمدی جمعی  847/0

 خودکارآمدی کارکنان 
 دی فردی مباورهای خودکارآ 816/0

 انتظار پیامدهای جمعی  861/0

 انتظار پیامدهای فردی  824/0

  ادب و ملاحظه   829/0

 

 رفتار شهروندی سازمانی 
 جوانمردی  813/0

 نوع دوستی   660/0

 رفتار مدنی  743/0
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826/0 

 

 وجدان 

  تعهد عاطفی  864/0

 تعهد سازمانی 
791/0 

 تعهد مستمر 

 تعهد هنجاری  750/0

  ماهیت کار  765/0

 

 

 رضایت شغلی 

 سرپرستی  817/0

 حقوق  825/0

 ارتقاء  854/0

 همکاران  828/0

 محیط کار  833/0

 

 

 روایی همگرا  -8
)میانگین    AVEشـود. معیار    به کار برده می   plsگیری در روش    های اندازه  دومین معیاری اسـت که برای برازش مدل 

د نشـان  شـده(  اسـتخراج  شـهواریانس  گذاشـته  اشـتراک  به  واریانس  میانگین  شـاخصنده  با  سـازه  هر  بین  خود    ده  های 

ســاده بیان  به  شــاخص  AVEتر    اســت.  با  ســازه  یک  همبســتگی  می  میزان  نشــان  را  خود  این   های  هرچه  که  دهد 

اسـت )داوری و رضـازاده، بیشـتر  نیز  برازش  باشـد،  بیشـتر  )(. فورنل و لا1396همبسـتگی  برای   AVE( معیار  1981رکر  را 

ن معنی که مقدار  اسـت؛ بدی  5/0، مقدار بحرانی عدد  AVEسـنجش روایی همگرا معرفی کرده و اظهار داشـتند که در مورد  

AVE    مقادیر    4دهند. جدول    روایی همگرای قابل قبول را نشـان می   5/0بیشـتر ازAVE    متغیرهای تحقیق را نشان میدهد

 هستند.   5/0 که همگی بالای 

 

 

 

 AVE: مقادیر 4جدول 

 AVE  متغیر 

 خودکارآمدی کارکنان  701/0

 رفتار شهروندی سازمانی  604/0

 تعهد سازمانی  645/0

 رضایت شغلی  674/0

 

 روایی واگرا  

با شاخص رابطه یک سازه  بررسی  به  واگرا  با سایر سازه  روایی  رابطه آن سازه  مقایسه  مربوط می  هایش در  به    .شود  ها 

های خود دارد   طوری که روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخص
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برای هر سازه    AVE( روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان  1981های دیگر. از نظر فورنل و لارکر )  تا با سازه

ها( در مدل باشد. در    های دیگر )یعنی مربع مقدار ضریب همبستگی بین سازه  ه و سازهزبیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سا

PLSها و    های این ماتریس حاوی ضرایب همبستگی بین سازه   ، بررسی این امر به وسیله یک ماتریس صورت میگیرد که خانه

قا  AVEجذر مقادیر   بولی دارد که اعداد مندرج در قطر  ق  ل بمربوط به هر سازه است. مدل تحقیق در صورتی روایی واگرای 

از مقادیر زیرین خود بیشتر باشند)داوری و رضازاده،     دهد.   این ماتریس را نشان می(5)  شماره  (. جدول1396اصلی ماتریس 

 شود، روایی واگرای مدل قابل قبول است.  همان طور که مشاهده می
 

 : روایی واگرا )روش فورنل و لارکر( 5جدول

 ها   سازه
 تعهد

 سازمانی 

خودکارآمدی  

 کارکنان

رضایت  

 شغلی

رفتار شهروندی  

 سازمانی 

    803/0 تعهد سازمانی 

   837/0 476/0 خودکارآمدی کارکنان 

  821/0 488/0 771/0 رضایت شغلی

 777/0 617/0 690/0 593/0 رفتار شهروندی سازمانی 

 

   t اعداد معناداری -9

درصورتی که    ، است.tها در مدل )بخش ساختاری(، اعداد معناداری    سازه  ی بین  ابتدایی ترین معیار برای سنجش رابطه

البته   های پژوهش است.   ها و در نتیجه تأیید فرضیه  ی بین سازه  بیشتر شود، نشان از صحت رابطه  96/1مقدار این اعداد از  

رابطه  tاعداد   صحت  می   فقط  نشان  را  رابطه  ها  شدت  و  سازه   دهند  بین  نمی  ی  را  ب   ها  س  اتوان  و  آنها  )داوری  نجید 

  نشان می   tمدل ساختاری تحقیق را در حالت تخمین ضرایب استاندارد و تخمین مقادیر    (3)و شکل  (2)(. شکل  1396رضازاده،

 دهد .   های پژوهش را نشان می  برای روابط بین سازه  tضرایب معناداری (6) دهند. جدول 
 

 وهش پژ یها برای روابط بین سازه tضرایب معناداری  :6جدول

 ا ه  مسیر رابطه بین سازه ضریب اثر  مقدار  t-value نتیجه

 ی سازمان  یکارکنان بر رفتارشهروند  یخودکارآمد 489/0 034/11 معنادار است 

 یکارکنان بر تعهد سازمان   یخودکارآمد 467/0 300/10 معنادار است 

 یشغل  تیکارکنان بر رضا  یخودکارآمد 488/0 104/11 معنادار است 

 ی سازمانی بر رفتار شهروند   یشغل  تیرضا 240/0 408/4 است   رمعنادا

 ی سازمانی بر رفتار شهروند  یتعهد سازمان 180/0 507/2 معنادار است 
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 ند.درصد معنادار هست 95توان گفت ضرایب مسیر در تمامی مسیرها در سطح اطمینان  می  ( 6)براساس جدول 

 
 ندارد ا : مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب است2شکل  

 
 

 t: مدل ساختاري در حالت تخمين مقادير 2-٤شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 t: مدل ساختاری در حالت تخمین مقادیر  3شکل  

 

 ( 2Rمعیار ضریب تعیین )  -10

ضریب تعیین معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدل سازی معادلات ساختاری به  

أثیری دارد که یک متغیر برون زا بر یک متغیر درونزا می گذارد. این مقدار برای متغیرهای برونزا صفر تکار می رود و نشان از  
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مربوط به سازه های درون زای یک مدل بیشتر   2Rدرونزای مدل گزارش می گردد. هرچه مقدار  است و تنها برای متغیرهای  

را به   67/0و    33/0،  19/0( سه مقدار  1396داوری و رضازاده ،  ؛ به نقل از1998باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چین )

 معرفی کرده اند.    2Rو قوی  عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط

پنهان درون زای مدل در جدول    برای  2Rمقدار   ارائه شده است. همان طور که مشاهده می شود در تمام    7متغیرهای 

 ناسبی قرار دارند .  مموارد مقادیر ضریب تعیین در سطح 

 

 مربوط به متغیرهای درونزای مدل  R2: مقادیر  7جدول 

 R2 متغیر 

 تعهد سازمانی  218/0

 رضایت شغلی 238/0

 رفتار شهروندی سازمانی  592/0

 

 ( 2Qمعیار قدرت پیش بینی مدل ) -11

ب اسـاس مدلهایی که دارای  براین  را مشـخص می سـازد.  بینی مدل  پیش  قبول راین معیار قدرت  ازش سـاختاری قابل 

ی درون زای مدل را داشـته باشـند. بدین معنی که اگر در  هسـتند باید قابلیت پیش بینی شـاخص های مربوط به سـازه ها 

یک مدل، روابط بین سـازه ها به درسـتی تعریف شـده باشـند، سازه ها قادر خواهند بود تا تأثیر کافی بر شاخص های یکدیگر  

باید در مورد تمامی سـازه های درون زای مدل محاسـبه    2Qاین راه فرضـیه ها به درسـتی تأیید شـوند. مقدار    زگذاشـته و ا

فر شـود، نشـان از آن دارد که روابط  در مورد یک سـازه ی درون زا ، صـفر و یا کمتر از صـ  2Qشـود. در صـورتی که مقدار  

ه خوبی تبیین نشـده اسـت و در نتیجه مدل احتیاج به اصـلاح دارد. هنسـلر و  ببین سـازه های دیگر مدل و آن سـازه درون زا  

را برای این معیار تعیین کرده اند که    35/0، و  15/0،  02/0( ســه مقدار  1396؛ به نقل از داوری و رضــازاده،2009)  همکاران

  8درون سـاز را نشـان می دهد. جدول    هبه ترتیب قدرت پیش بینی ضـعیف، متوسـط و قوی مدل در مورد شـاخص های سـاز

 مربوط به سـازه های درون زای مدل را نشـان می دهد که حاکی از برازش قابل قبول مدل ساختاری است.   Q2مقادیر 

 

 نزای مدل  مربوط به متغیرهای درو  2Q: مقادیر 8جدول 

Q2 متغیر 

 تعهد سازمانی  156/0

 رضایت شغلی 151/0

 سازمانی   رفتار شهروندی 334/0

 

 کوهن   2Fضریب تأثیر با   -12

عامل دیگری که در ارزیابی اعتباری مدل ساختاری مورد توجه قرار میگیرد ضریب تأثیر یا اثر کوهن است. این ضریب به 

بررسی این موضوع می پردازد که آیا یک متغیر پنهان مستقل ،تأثیر قابل توجهی روی یک متغیر وابسته دارد یا خیر. این مقدار 

   متغیرهای وابسته پنهان مدل ساختاری پژوهش را نشان می دهد.  2Fز طریق فرمول زیر بدست می آید. جدول زیر مقادیر ا
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بیانگر   35/0نشانگر تأثیر متوسط و مقادیر بزرگتر از    0/ 35تا    15/0نشانگر تأثیر ضعیف، بین    15/0تا    02/0بین    2Fمقادیر  

ارائه شده در جدول فوق، ملاحظه می گردد که مقادیر    2Fسته می باشد. با توجه به مقادیر  بتأثیر زیاد متغیر مستقل بر متغیر وا

ضریب کوهن برای متغیرهای وابسته تعهد سازمانی و رضایت شغلی متوسط و متغیر رفتار شهروندی سازمانی دارای تاثیر زیاد  

 می باشد.  

 وابسته  نمقادیر ضریب تعیین برای هر یک از متغیرهای پنها 9:جدول 
2F    ابعاد تحقیق 

 تعهد سازمانی  279/0

 رضایت شغلی 313/0

 رفتار شهروندی سازمانی  435/0

  

 برازش مدل کلی   -13

استفاده می    GoFبرای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه گیری و ساختاری را کنترل می کند، از معیار  

 ( ابداع شده است و طبق فرمول زیر محاسبه می شود .  2004)شود. این معیار توسط تننهاوس و همکاران 

 

 

 

آن   در  و    Communalitiesکه  اســت  ســازه  هر  اشــتراکی  مقادیر  میانگین  مقادیر    2Rنشــانه  میانگین  مقدار  R نیز 

Squares  ( سـ  1396؛ به نقل از داوری و رضـازاده،2009سـازه های درون زای مدل اسـت. وتزلس و همکاران )01/0مقدار    ه  ،

 معرفی کرده اند.   GOFرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0و  25/0

برابر   GOFرا نشـان می دهد که براین اسـاس مقدار    R Squaresمیانگین مقادیر اشـتراکی و میانگین مقادیر    10جدول  

 که برازش قوی را نشان می دهد.   380/0است با 

   R Squaresیر اشتراکی و میانگین مقادیر  ادقممیانگین  10:جدول 

 

GOF 
R2 Communalities R2 Communality متغير 

 

 

380/0 

 

 

 

 

349/0 

 

 

413/0 

 تعهد سازمانی  302/0 218/0

 رضایت شغلی 535/0 238/0

 ی رفتار شهروندی سازمان 403/0 592/0
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 خلاصه ای از فرضیه های تحقیق  :17جدول 

 هضیفر نتيجه 

 تأیید
خودکارآمدی کارکنان بر رفتار شهروندی با نقش میانجی تعهد سازمانی و رضایت شغلی در شرکت شهر فرودگاهی  

 تاثیر معنا داری دارد. )ره(امام خمینی

 تاثير معناي داري دارد.  )ره(خودکارآمدي کارکنان بر رفتارشهروندي سازمانی در شرکت شهر فرودگاهی امام خمينی  تأیید

 تاثير معنا داري دارد.   )ره(سازمانی در شرکت شهر فرودگاهی امام خمينی تعهدخودکارآمدي کارکنان بر  ییدأت

 تاثير معنا داري دارد.  )ره( خودکارآمدي کارکنان بر رضايت شغلی در شرکت شهر فرودگاهی امام خمينی تأیید

 تاثير معنا داري دارد.  )ره(خمينی امرضايت شغلی بر رفتار شهروندي در شرکت شهر فرودگاهی ام تأیید

 تاثير معنا داري دارد.  )ره(تعهد سازمانی بر رفتار شهروندي در شرکت شهر فرودگاهی امام خمينی تأیید

 

 

   تاثیر معناداری دارد.  )ره(فرودگاهی امام خمینی   خودکارآمدی کارکنان بر رفتار شهروندی سازمانی در شهر  نتایج نشان داد 

فرضــیه مورد این  درصــد معنادار اســت و    95بوده که در ســطح اطمینان    034/11رابطه بین این متغیرها    ایبر t آماره ی

قرار   همکاران)تأیید  و  زراعت  چون  تحقیقاتی  نتایج  با  که  زاده) 1393گرفته  نایب  و  و  1396(،قالیباف  احمدی  بنی   ،)

( همسو می باشد. در  2022( و نیز تحقیق وایدر و همکاران)2019و)(، آنفاجیا و رهای1394(، طهماسبی و همکاران)1401سینا)

که فردی که خود را توانا بر انجام وظایف و مسئول نتایج اعمال خود می داند و نیز  تبییـــن این رابطه می توان بیان داشت که  

انگیزش لازم   کاری پیدا کرده و نیز دفاع از عملکرد کاری خود می بیند روحیه مثبت تری نسبت به کار و محیط  خود را قادر به

و سایر افراد در وی بیشتر جلوه گر همکاران    را برای ایفای نقش خود فراتر از حدود قانونی مصوب را دارد و روحیه کمک به

 خواهد بود.  

  tآماره ی  د.تاثیر معناداری دار  )ره(فرودگاهی امام خمینی   بر رضایت شغلی در شهر  خودکارآمدی کارکنان  داد نتایج نشان  

فرضــیه مورد تأیید قرار این  درصــد معنادار اســت و    95بوده که در ســطح اطمینان    104/11برای رابطه بین این متغیرها  

اثرزاده و همکاران) نتایج تحقیقاتی چون  ایردیل)2014و کوروماز)(، کارابییک  1390گرفته که با  (، زراعت و  2012(، یاکین و 

تحقیق بیتمیس و ارجنلی )1390خ)(، پاژ1393همکاران) نهایتاْ  از این نظر همسویی دارد.  2013( و  به لحاظ  ( مشابه بوده و 

ار خاص یـا  هایش جهت عملکرد مؤثر در یک رفت  شغلی، خودکارآمـدی بـاور فرد در توانایی   و رضایت  رابطه بـین خودکارآمدی

میشود، بهتر است باورهای   تلاشودکنترلی، یادگیری و افزایش  کـار خاص است. از آنجا کـه خودکارآمـدی باعـث افـزایش خـ

های نقش شغلی    ه بر نیازها و دشواریبمـرتتط بـا آن در کارکنان افزایش یابد. خودکارآمـدی کارمنـد یعنـی قـدرت او در غل

دست   ط نامطلوب به آنهاـی در شرای حتکوشـند    کنند و پیوسته می  د اهداف شغلی را خود تنظیم میخود. کارکنان خودکارآمـ

 یابند و از اینرو موجبات افزایش رضایتمندی آنان در محیط کار فراهم می گردد. 

 

  tآماره ی  ی دارد.تاثیر معنادار )ره(فرودگاهی امام خمینی  دکارآمدی کارکنان بر تعهد سازمانی در شهرخو نتایج نشان داد 

. نتیجه ی حاصل از آزمون این  درصــد معنادار اســت  95ــطح اطمینان  بوده که در س  300/10برای رابطه بین این متغیرها  

زاده) نایب  و  قالیاف   تحقیقاتی چون  نتایج  با  و سینا)1396فرضیه  احمدی  بنی  اوردون)1401(،  و  موریرا و 2022(، هاملی   ،)

چا2023همکاران) همکاران)(،  و  همکاران)2022ندریکا  و  شهیدی  تحقیق  همچنین  و  ار1390(  در  می  (  همسو  و  بوده  تباط 
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ی سازمانی را فراهم می  باشد. یعنی خودکارآمدی و تعهد سازمانی با تاثیر مثبتی که بر هم دارند موجبات افزایش رفتار شهروند

موجب افزایش تعهد آنان به شغل و سازمان شده و دلبستگی آنان    نمایند. به عبارت دیگر باور کارکنان به توانایی های خودشان

 کار و تمایل برای ماندن در آن باعث ایجاد باورهای مناسب پرسنل به قابلیت ها و توانایی های شان می گردد.   به محیط

 

 .اثیر معناداری داردت (ره)رضایت شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی در شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی نتایج نشان داد

. تحقیقات دیگری درصــد معنادار اســت  95وده که در ســطح اطمینان  ب  408/4برای رابطه بین این متغیرها   t آماره ی 

پاژخ) )1390نظیر  براتی  و  عریضی  ن1392(،  و  قالیباف   ،)( زاده  همکاران)1396ایب  و  ایسلام  جودت  2014(،  و  حسنی  و   )

م لاکشـور فلسـطین اعـطـی مطالعـه ای در    (2015)شـتاج و مارکـوس  تصدیق نموده اند. همچنین  ( نیز این رابطه را  1391)

کردنـد کـه رضایـت شـغلی مـی توانـد بـا همـکاری بیـن کارکنـان گـروه پزشـکی و پرسـتاران قابـل پیـش بینـی باشـد و  

پرسـ شـغلی  رضایـت  کننـده  بینـی  پیـش  شـهروندی  رفتـار  رابطـه  همچنیـن  کننـده  بیـان  مطلـب  ایـن  کـه  اسـت  تاران 

هــر چــه کارکنــان از شــغل  . بنابرین در تبیین این فرضیه باید خاطرنشان نمود که  دو مولفـه اسـت  معنـی دار بیـن ایـن 

تر مــی شــود و  ـتری داشــته باشــند، میــل آنــان بــرای پیوســتن و مانــدن در ســازمان بیشــخــود رضایــت بیشـ

ن پیــدا کــرده و خــود را متعهــد بــه ادامــه کار در ایــن سـازمان  بــه مــرور زمــان وابســتگی عاطفــی بــه ســازما

مـی داننـد و سـامت جسـمی و روحـی آنهـا تضمیـن شــده، روحیــه شــان افزایــش مــی یابــد و در نهایــت از زندگــی  

بـود تدریراضـی  بــه  و  بیننــد  آمـوزش مـی  بـه سـرعت  را  و مهـارت هـای شـغلی  متعهــد  ه  بــه ســازمان  نســبت  ــج 

از ســوی دیگــر، کارکنانــی کــه رضایــت شــغلی بیشــتری دارنــد،   در مقابــل رفتــار مثبتــی مثــل  مــی گردنــد. 

از خـود بـروز مـی دهنــد. در واقـرفتــار شــهروندی ســازمانی کــه متوجـه منافـ ـع،  ع سـازمان اسـت رفتـار بهتـری را 

کاری بیشـتری شـده و درنهایـت باعـث    تلاشو نگــرش مثبــت فــرد نســبت بــه شـغل سـبب کوشـش و    علاقه مندی

شــهروندی ســازمانی گفتــه مــی     رفتــاراصطلاحاًکــه  ) بـروز رفتارهایـی فراتـر از آنچـه در شـرح شـغلی او آمـده اســت  

 . مــی گــردد (شــود

 .تاثیر معناداری دارد )ره(تعهد سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی در شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی ادنتایج نشان د

متغیرها    برای t یآماره  این  بین  اطمینان    507/2رابطه  اســت  95بوده که در ســطح  معنادار  و   .درصــد  این فرضیه 

پاژخ) نظیر  تحقیقات  سایر  نتایج  با  آن  )  (،عریضی1390تایید  براتی  حدادنیا)1392و  زاده)1391(،  نایب  و  قالیباف   ،)1396  ،)

وقتی فردی  ( همسو می باشد. در تبیین این فرضیه می توان بیان داشت که  1393( و نیز تحقیق اقبال )1393فیروزجائیان)

و جلوه های تلاش برای  تلاش و ایثار می کند.  پذیرد و برای رسیدن به آن اهداف    ازمانی را میتعهد سازمانی دارد اهداف س

یابد    سازمان افزایش می با افزایش تعهد ، وابستگی روانی فرد به  دستیابی به اهداف در رفتار شهروندی سازمانی دیده می شود.

این رفتار نیز  یابد؛ هرچه این وابستگی بیشتر باشد احتمال بروز    بروز می   که این وابستگی و اعتقاد ، در رفتار فرد در سازمان

رفتار  بیشت بروز  موجب  رود  می  انتظار  داردکه  نیز  قوی  مثبت  احساس  دارد،  قوی  علاقه ی  و  دلبستگی  که  ر می شود.کسی 

 (.1393شهروندی سازمانی در فرد شود.)شمس الدینی و محمد جانی،

شود  پیشنهاد افزا  می  مد  یهادوره  یشبا  خدمت،  ضمن  شهروند  توانندیم  یرانتوسعه  به  ی سازمان  یرفتار  را  بود خود 

  ی زاربرگ  یقاز طر  تواندیاقدام م   ینداده شوند. ا  یحتوض  یدبا   یرانمد  یبرا  ی سازمان  یمطلوب رفتار شهروند  هاییژگیبخشند. و

بخش از  کارکنان  با  منظم  گفتگوها  یهاجلسات  ب  یمختلف،  ا  هچهره  مصاحبه  و  اچهره،  در  شود.  و    یند،فرآ  یننجام  موانع 

 یجادو اجرا ا  یشرفتپ   یبرا  یاصلاح  یهاشده و برنامه  ییشناسا  یو توانمندساز  یسازمان  یشهروند  یمؤثر بر رفتارها  یهاچالش

بایستی  شوند.   فرودگاهی  شهر  مدیره  رفتارهاهیات  مرتبط،  تحقیقات  انجام  سازمان  بر  موثر  یسازمان   ی شهروند  یبا    ی تعهد 

تقرار سیستم تشویق و پاداش در  اس ء تعهد سازمانی، .در راستای ارتقادر بهبود این عوامل کنند  ی کرده و سع ی ران را شناسای مدی

و این احساس موجبات   یگیرندقرار م  یرزشمندتوجه و ا  که کارکنان احساس کنند که در سازمان مورد  یشودسازمان موجب م

سازمان  و دوستانه در درون    ی رقابت  یاین کار موجب ایجاد فضای   ی طرف  از   و  شود  ی کارکنان را موجب م  ی درون   ی رشد و شکوفای

و دوستانه در میان دیگر کارکنان،    ی رقابت  یدارد بلکه با ایجاد فضای   ی کارکنان را در پ   خودِ  که نه تنها رشد و پیشرفت  یشودم
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پیشرفت و  طول   رشد  مطالعات  یافت.  خواهد  تحقق  مو  یرو  یسازمان  عوامل  افزاشناخت  بر  ی رفتارشهروند  یشثر 

کارکنان، آا  یرتاث  سازمانی،خودکارآمدی  افزایشین  و  ها  گروه  یرهایمتغ  یبهبود  موزش  در  سامدیران    موردمطالعه  افراد    یرو 

شود فرودگاهی  .انجام  شهر  را  شرکت  برنامه  خودتنظیمیهبردهااز  رفتارشهروند  یبرا  ی  سازمانیبهبود  و    ی  سازمانی  تعهد   ،

 . کنداستفاده رضایت شغلی 
پژوهش،    هاییترو هستند. محدودروبه  هایییتبا محدود  ییمایشپ   یقاتتحق  یشتربهمواره    ی تحقیقمحدودیت هایکی از  

عوامل از  نتا  یآورجمع   یرهستند که در مس  یآن دسته  و کسب  ا  یجاطلاعات  مانع  ا  یجاد،مطلوب  در  ا  یزن  یقتحق  ینو   یناز 

د  نصیبیب  هایتمحدود است.  انبوده  تحق  ین ر  طرح  کار  یرهامتغ  ینب   طرواب  یفتوص  یبرا  ی مقطع  یقیپژوهش،  رفت.    به 

روابط    ییدر شناسا  یمحدود  ییواحد، توانا   یکها در  داده  یگردآور  یل است که به دل  ینا  یطرح مقطع   یتمحدود  ترینیاصل

  توان ینم  ین روه محدود انجام شد. از اسازمان خاص با تعداد نمون  یک  یحاضر تنها رو  مطالعه  دارد.  یرها متغ  ینمعلول ب  -  یعل

به د  یجنتا را  پرسشنامه    ی ذات  یتپژوهش حاضر، محدود  هاییتاز محدود  یگرد  یکی داد.    یم ها تعمسازمان  یگرمطالعه حاضر 

 .  یدنما کسمنع  یقاًرا دق یانگوپرسشنامه ممکن است نتواند نگرش پاسخ یرااست، ز

 

 مراجع 
 ( فارسیلفا

 
  یریتمد  یکنفرانس مل  ین ن، اولدانش در سازما  یریتمد  یشناسانه بر پروژه ها   یبآس  ی(. نگرش1386)  ین،سح  یدس  ی،ابطح  .[1]

 دانش.  

حاتم  .[2] رسول،  داوود،  حک  ی،آقا  )  یا،ن  یمیمحمود،  »بررس1390بهزاد  نوآور  ی(،  بر  مؤثر  م  مانیساز  ی عوامل    ، « یرانمد  یاندر 

   170-127، ص  11واحد شوشتر، سال چهارم، شماره    -یلامدانشگاه آزاد اس   یعلوم اجتماع  یفصلنامه تخصص

 چاپ اول.    یران،تهران، انتشارات مد  ی،در علوم اجتماع   یقتحق  ی(، روشها 1378)  یمهد   یزی،پار  نژاد  یرانا  .[3]

توسطه  معلمان در مدارس م  یتبا مشارکت و خلاق  یرانمد  یریگ  یمتصم  های  یوهش  ینرابطه ب  ی(. بررس1389. )  یی،خسروآقا  .[4]

 واحد مرودشت.    یدانشگاه آزاد اسلام  یآموزش  یتیرارشد رشته مد  ینامه چاپ نشده مقطع کارشناس  یان، پا  یرمشهرسم

 .  یریت: گروه مدران، ته135. شماره  یرماهنامه تدب  ی،رقابت  یطدرمح  یننو  یروش  ی(. توانمندساز 1382.)یروسس  یار،آقا  .[5]

. سال هجدهم ، شماره  یر امروز ، ماهنامه تدب  ی( . کارکنان توانمند و سازمان ها1386لله . )، فضل ا  ی، اعظم و ساجد   یدواریام  .[6]

186  . 

ارشد    یکارشناس  نامهیانپا  یرازمدارس متوسطه شهر ش  یسازمان  یترابطه نوع ساختارو خلاق  یلتحل  ی(.بررس1385)ی،ک، اسم  .[7]

 آزاد    گاهدانش

م وسوم، انتشارات  ، جلد اول و دو  یمحمد اعراب  یرو دکتر م  یانپارس  ی. ترجمه دکتر علیان(. رفتار سازم 1386)  ینز،راب  یفن،است  .[8]

 .  یفرهنگ  یدفتر پژوهش ها 

  ید ارشد، دانشگاه شه ینامه کارشناس  یانخودرو«، پا یرانمحصول سمند در شرکت ا یتموفق ی(، »بررس1386، ابوالفضل ) اییباب .[9]

 .  یدانشکده علوم ادار   ی،بهشت

  یریت مد  یدر مدل راهبرد   یمنابع انسان  ینمندساز و توا  یسازمان   ی( . رهبر1386حسن. )  ی،ناصر و سور  ی،زاده مرزبان  یکب  .[10]

 .  یریتمد  یالملل  ینکنفرانس ب  ین: چهارم  هراندانش ، ت

  یگزین، جا  یب  گذاری یهسرما  کارکنان ،   ی( . تواناساز 1381. )   یزلو ، مهرانگ  یقینو    یم، مر  یعراق  یلیاکبر و خل  ی، عل  ییبابا  .[11]

 .  129. شماره  یرماهنامه تدب
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، تهران: انتشارات  1385خواه،    ینی حس  یعل  رجمهدانش، ت  یریت (، مد2006دومهاردت، )  یو کا  یلبرت،استفان روب گ  پروست،  .[12]

 .  یسطرون

 .  11. سال پنجم، شماره  یریتدکارکنان، فصلنامه م  ی(. توانمندساز 1387. )یرضازاده، عل  یاقبال و فتح  ینت،پاک ط  .[13]

اثر1387,غلامرضا)  یتهران  .[14] توانمند ساز  یریتمد  یبخش(. سنجش  پا  یدانش در  انسان  یدارو توسعه  م  یمنابع    ی مورد  طالعه) 

   یکنفرانس توسعه منابع انسان  ین( چهارم  یساکوشرکت ا

. سال  یفصلنامه نظارت و بازرس  ی،منابع انسان  یریتر مدد  یدجد  یکردیرو  یتوانمندساز  ی(. برنامه ها1387محمود. )  ی،تسکر   .[15]

 .  4دوم، شماره  

 یشغل یتواحد خرم آباد و رابطه آن با رضا اسلامیدانشگاه آزاد  یساختار سازمان ی( برس1396) ینحسن، مهرداد حس یجعفر  .[16]

   238تاصفحه227( ازصفحه32یاپیپ)4،شماره8، دوره   یآموزش  یریتنو در مد  یافتیکارکنان فصلنامه و ه  یو توانمند ساز 

[17].  ( ، نجمه  اندازه گ(، »ارائه  1388جهانگرد  پا  یکیتکنولوژ  ینوآور   یریچارچوب    ارشد،   ینامه کارشناس  یاندر سطح شرکتها«، 

 .  یمهندس  یمدرس، دانشکده فن  یتدانشگاه ترب

)    یدیان،جمش  .[18] و همکاران.  مفاه1386عبدالرسول   . راهبردها  یم (  تدب  یندساز توانم  یو  ماهنامه   ، . سال هجدهم،  یرکارکنان 

 .    18شماره  

ارتباط ب1383مهرزاد )  ی،ید حم  .[19]   ی ورزش  یهاسازمان   یستاد   یهادر حوزه   یو تعهد سازمان  یاثربخش  ی،ساختار سازمان  ین(. 

 دانشگاه تهران. ص: الف.    یرساله دکتر   یران،ا

،    یسپل ی، دو ماهنامه توسعه انسانBSCوEFQM یالگوها  یسهومقا یبررس (.1385واکبر قدردان)  یمهد  یدمطلق،س ینیحس .[20]

 . ی، آذرود8ال سوم، شمارهس

نامه    یانمنتخب شهر قم، پا  یدر ادارات دولت  یسازمان  وشو ه   یسبک رهبر  ینروابط ب  ی(. بررس1387)  ی،زاده، عل  یدیحم  .[21]

 ارشد، دانشگاه تهران.    یکارشناس

 و پخش.    یشپالا  یدر شرکت مل  یبهره ور  یگاه(. ضرورت و جا1385محمد، )  یدری،ح  .[22]

 .  لچاپ او  ی،مرکز انتشارات علم  ی،تهران، دانشگاه آزاد اسلام  یریت،(. روش تحقق در مد1379غلامرضا )  یخاک  .[23]

 سوم.    تهران، انتشارات بازتاب، چاپ  یسی،نامه نو  یانبه پا  یکردیبا رو  یق(. روش تحق1386غلامرضا )  ی،خاک  .[24]

 تهران، انتشارات رشد، چاپ اول.    ی،و اجتماع  ینسانپژوهش در علوم ا  یو عمل  ینظر  ی(. مبان1378)  یدلاور، عل  .[25]

سال دوم، دوره    یپرستار  یریتفصلنامه مد  یو توانمند ساز   یسازمان  ختارسا   ین( رابطه ب1392،محمد رضا وهمکاران )  یحیذب  .[26]

 دوم، شماره اول،  

   یازدهمدانشگاه ها چاپ    یلوم انسانکتب ع  ینمطالعه تدو  یریت،تهران،سازمانسازمان و مد  ی(.مبان1382)ان،ع،یرضائ  .[27]

 اول و دوم، تهران.    یی،جلدگرا  نوینتاپسا    ییگرا  ینازنو  یریتسازمان ومد  ی(. تئور1380رحمان سرشت ،ح ، )  .[28]

فرد،تهران،صفار،چاپ    ییو حسن دانا  یالوان  یمهد   یدو کاربردها(،س  یاحسازمان)ساختار ،طر   ی(.تئور1388)ی، پ  ینز،استیفنراب  .[29]

 انزدهم  پ

به کمک    اندنسته معروف جهان توا  یمحور: چگونه شرکتها و سازمانها   ی(. »سازمان استراتژ1387نورتن،)  یویدرابرت کاپلان، د  .[30]

ارز استراتژ  یابیروش  پ  یهایمتوازن  را  مد  یادهخود  سازمان  دینعتص  یریتکنند،  کاپلان،  رابرت  اجرا«  1388نورتن،)  یوید.  »دستاورد   .)

 .  33نشر ناب.    ی،رضا عاطفترجمه محمد

پارک    یفصلنامه تخصص  ی،سازمان  وریانواع نوآ  یگونه شناس  یبرا   یی(، »ارائه الگو1390نژاد، رزا )  یلیرضا، گرا  یدحم  ی،رضوان  .[31]

 .  21-26، ص  28ها و مراکز رشد، سال هفتم، شماره  
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 ، تهران، انتشارات آگه، چاپ پنجم.  "یدر علوم رفتار  یققتح  یروشها  "(،1380الهه )  ی،سرمد، زهره و بازرگان، عباس و حجاز   .[32]

  ی، دولت  یرتتهران، مرکز آموزش مد  یرازی،و محمد ش  یترجمه محمد صائب  یریت،در مد  یق(. روش تحق1381سکاران، اوما )  .[33]

 چاپ اول.  

  ی دانش فصلنامه علوم انسان  یریتر مد( بی و تکنولوژ  ی) ساختار سازمانیعوامل سازمان  ی( بررس1387. )ینحس  یرعامر، م  یدس  .[34]

   3( سال پنجم، شماره  ی)علوم انسان  یپژوهش  -  یرتبه علم  یدارا 

کارکنان    یوانمندساز توجه به ت  یدگاهعملکرد از د  یریتاثربخش مد ی( . اجرا 1386. )  ی، مهد   یسودمند، روزبه و نصرزاده گرو   .[35]

 ملکرد.  ع  یریتمد  یکنفرانس مل  یندر سازمانها، تهران: سوم

کنفرانس    یناول  ،«یددر توسعه محصولات جد  یو نوآور  یتنقش خلاق  ی(، »بررس1391)  ینپور، ام  یصادق، طهماسب  ی،شهباز   .[36]

 قم.   ی،مل  یدو تول  ینوآور   یریتمد  یالملل  ینب

 یخدر تار  sid  یتز سا، برگرفته شده ا 1386دانش در اموزش  یریتموثر مد  ینقش مولفه ها   یبررس  (.1389.)یوانک  یان،شاهقل  .[37]

9/8/1389   

.  یمزاده، مر  یعتفکر،تهران:انتشارات سمت،چاپ اول شف  یآموزش مهارتها و راهبردها  یشرفتهپ  یس(.روش تدر1382)ی،ح،شعبان  .[38]

 .  1389اذرماه    30و  29  ی،هوش سازمان  یمل  یشهما  یرانا  یمهدر شرکت ب  بحران  یریتو مد  یرابطه هوش سازمان   ی(. بررس1389)

، شماره    یستم. سال بیر، ماهنامه تدب  یمنابع انسان  یجامع توانمندساز   ی( . الگو 1388، فاطمه . )  یی، احمدرضا و وفا  یانطالب  .[39]

203   . 

دانش ، مرکز    یریتمد  یکنفرانس مل  ین.دومیرانا  یولتد  یدانش در سازمان ها  یریت(.مدل کاربست مد1389ل.)ی،عادصلوات  .[40]

 تهران .    یراز   یللالم  ینب  یها  یشهما

 .  43  82،سال80-79شماره  یریت،مجله مد  ی،توسعه اقتصاد_ی( ،ساختار سازمان1380ع)  یان،صالح  .[41]

و    یتیشخص  یها  یژگی(. نقش و1395. )ینحس  ی،زاده، رضوان، و کارشک  ینقلی، و حس  یزهرا.، و بذرافشان مقدم، مجتب  ی،ناو   .[42]

 .162-143(,  16)9,  یآموزش  یدر نظام ها   یزیو برنامه ر  یریتآنان. مد  یتعهد سازمان ینیب  یشمعلمان در پ  یشغل
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